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Parla’m i potser ho oblidaré. 

Ensenya’m i potser ho recordaré.  

Participa’m i aprendré. 

 

Benjamin Franklin 

 

 

 

 

 



 
PLA DE CONVIVÈNCIA 

Ref.: PCON 
Rev.: 5 
Pàgina: 4 de 43 

 

 

 



 
PLA DE CONVIVÈNCIA 

Ref.: PCON 
Rev.: 5 
Pàgina: 5 de 43 

 

 

 

ÍNDEX 

Introducció .................................................................................................................... 8 

1. Definició de conceptes claus dins de la convivència escolar ........................................... 9 

2. Marc legal ................................................................................................................ 13 

3. Dades del centre i contextualització ........................................................................... 14 

4.1 DADES DEL CENTRE ............................................................................................ 14 

4.2 CONTEXTUALITZACIÓ ......................................................................................... 14 

4.3 L’ALUMNAT ......................................................................................................... 15 

4. Missió i objectius principals del projecte de convivència. ............................................. 16 

4.1 MISSIÓ ............................................................................................................... 16 

4.2 OBJECTIUS GENERALS ........................................................................................ 16 

5. Elaboració del pla de convivència .............................................................................. 17 

6.1 PROCEDIMENT.................................................................................................... 17 

6.2 ÀMBITS I NIVELLS D’ACTUACIÓ ........................................................................... 17 

6.3 TEMES DEL PROJECTE ........................................................................................ 18 

6. Diagnosi .................................................................................................................. 19 

7.1 COEDUCACIÓ ..................................................................................................... 19 

7.2 EDUCACIÓ INTERCULTURAL ................................................................................ 20 

7.3 EDUCACIÓ PER LA PAU ....................................................................................... 21 

7.4 EDUCACIÓ SOCIOEMOCIONAL ............................................................................. 22 

7.5 EDUCAR EN EL RESPECTE ................................................................................... 23 

7.6 EDUCAR EN L'ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT ..................................................... 24 

7.7 EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES ........................................... 26 

7.8 INCLUSIÓ ........................................................................................................... 27 

7.9 ABSENTISME ...................................................................................................... 28 



 
PLA DE CONVIVÈNCIA 

Ref.: PCON 
Rev.: 5 
Pàgina: 6 de 43 

 

 

 

7.10 CONFLICTES GREUS .......................................................................................... 29 

7.11 GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES ........................................... 31 

7.12 ACOLLIDA ......................................................................................................... 32 

7.13 COMUNICACIÓ .................................................................................................. 33 

7.14 ESTRUCTURA I GESTIÓ DE RECURSOS .............................................................. 34 

7.16 PARTICIPACIÓ .................................................................................................. 36 

7. Objectius generals i específics de centre .................................................................... 38 

8. Actuacions i planificació. ........................................................................................... 39 

9.1 VALORS I ACTITUDS ........................................................................................... 39 

9.2 RESOLUCIÓ DE CONFLICTES ............................................................................... 41 

9.3 ORGANITZACIÓ DE CENTRE ................................................................................ 41 

9. Avaluació i revisió del pla .......................................................................................... 43 

10. Annexes al Pla de Convivència ................................................................................. 43 

 



 
PLA DE CONVIVÈNCIA 

Ref.: PCON 
Rev.: 5 
Pàgina: 7 de 43 

 

 

 



 
PLA DE CONVIVÈNCIA 

Ref.: PCON 
Rev.: 5 
Pàgina: 8 de 43 

 

 

 

Introducció 
Educar per a la convivència és un eix fonamental en qualsevol entorn educatiu. I a conviure 

només s’educa amb l’exercici quotidià de bones pràctiques. 

La bona convivència s’aconsegueix amb la pràctica regular dels hàbits i les destreses que la 

faciliten. Per això volem donar especial importància a les mesures preventives i als 

instruments que ajuden a estimular i organitzar la participació de tots els nens i nenes. 

El document PLA de CONVIVÈNCIA és l’instrument on es reflecteixen les accions que el 

centre docent desenvolupa per capacitar tot l'alumnat i la resta de la comunitat educativa 

per a la convivència i la gestió positiva dels conflictes. Aquest document és fruit de l’anàlisi 

de la realitat del nostre centre per part de la comunitat educativa i incorpora aspectes que 

ja es treballen diàriament a l’escola i noves propostes a desenvolupar. 

Aquest pla de convivència es nodreix de la proposta educativa Vedruna i declara 

unànimement la voluntat d’assolir un nivell de violència 0. En aquest sentit busquem 

sempre donar a l’alumnat les eines bàsiques més adequades al seu context i al moment que 

els ha tocat viure per tal que l’ajudin a conèixer les diferents realitats del seu entorn i alhora 

l’ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant les qualitats i limitacions, tant pròpies com 

d’aquells qui l’envolten.  

L’objectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador tal i com 

s'expressa en el projecte educatiu Vedruna (pàgina 6-7).  

 

Eduquem en un clima escolar positiu i motivador, convençuts que l’existència d’unes 

relacions humanes basades en la sinceritat i en la capacitat d’expressar els propis 

sentiments és un element afavoridor de l’aprenentatge. És quan ens trobem en entorns 

positius que som capaços de donar el millor de cadascun de nosaltres, de manera que el 

procés d’aprenentatge en surt enfortit. Ens distingim per un estil de relacions humanes 

properes i senzilles. El respecte i l’afecte entre educands i educadors constitueixen el segell 

propi amb el qual Joaquima de Vedruna va impregnar les seves escoles i són el fonament 

de l’estil educatiu. Així doncs, aquest entorn familiar promou unes relacions tutorials amb 

els alumnes i amb les famílies que són facilitadores, amables i comprensives, amb la 

intenció que l’alumne visqui en un entorn acollidor i s’afavoreixi l’aprenentatge.  

               (Projecte Educatiu Vedruna 2017: La persona)  
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1. Definició de conceptes claus dins de la convivència escolar 
 

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de Convivència que ens ajudaran a 

entendre d’igual manera i a treballar conjuntament la convivència dins de la nostra escola. 

 

GLOSSARI 

Agressió: acció no justificada contra l’equilibri, la integritat o els drets d’una persona 

mitjançant amenaces o atacs.  

Assertivitat: És la capacitat d’expressar i defensar les pròpies emocions i idees tot 

respectant les dels altres.  

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament físic, verbal, psicològic, 

social, moral, sexual, ideològic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva 

freqüència i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot ser 

exercit per un individu o un grup, amb participació passiva o activa de la resta de 

companys, produït per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la 

víctima o víctimes (ansietat, descens de l’autoestima, quadres depressius) que dificulten la 

seva integració en el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges. 

Aquesta acció negativa i intencionada, situa la víctima en una posició de la que difícilment 

pot sortir-ne pels seus propis mitjans.  

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a 

terme a través de les tecnologies que pot produir-se a l’escola i fora d’ella, amb o sense 

anonimat per grups d’individus contra víctimes que no poden defensar-se.  

Empatia: És la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les 

emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.  

Pràctiques restauratives: Les pràctiques restauratives constitueixen un ventall d’eines 

que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de 

millorar la convivència i reforçar els vincles afectius entre les persones afectades per 

aquestes situacions.  

Violència: Coacció física o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una 

determinada acció o omissió.  

Absentisme: és l’absència reiterada i no justificada, dins de l’horari escolar, d’alumnat en 

edat d’escolarització obligatòria en el centre educatiu on està matriculat. 
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Acollida: és el conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en 

funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que 

s’incorporen després de processos d’absència, en la vida i la cultura del centre, i, alhora, 

fer-los partícips dels projectes que s’hi desenvolupen.  

Coeducació: Acció educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i 

individualitats de l’alumnat, independentment del seu sexe o orientació sexual, potenciant la 

igualtat real d’oportunitats. Cerca l’eliminació de tota mena de discriminació per raó de 

gènere o d’orientació sexual i el respecte per a la diversitat de l’alumnat.  

Competències soci emocionals: és la presa de consciència d’un mateix i la millora de les 

Ref. Pla de Convivència Web Versió: 1 Data: Març de 2019 condicions de les relacions 

interpersonals i, per tant, de la convivència dins els centres educatius.  

Comunicació: entre família i escola és el conjunt sistemàtic d’actuacions i canals que el 

centre educatiu posa en funcionament amb l’objectiu de compartir la responsabilitat 

educativa i millorar l’èxit educatiu de l’alumnat i també el funcionament del centre. Cal 

explicitar a les famílies què fem i per què ho fem en tot moment i, amb el mateix propòsit, 

conèixer quines són les seves expectatives i opinions.  

Conflicte: situació en la qual dues o més persones estan en desacord perquè els seus 

interessos són incompatibles, o bé, els perceben així.  

Educació intercultural: Promou espais d’inclusió basats en la igualtat i la necessitat de 

compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou l’ús 

de la llengua catalana en un marc plurilingüe com un element de cohesió i igualtat 

d’oportunitats.  

Educació per la pau: La convivència és el valor primer de tota societat que busqui la pau i 

que utilitza el diàleg per resoldre tot tipus de qüestions.  

Esforç: l’esforç és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per 

aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perquè l’alumnat 

obtingui un major rendiment.  

Mediació: procés de gestió positiva de conflictes.  

Inclusió: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integració. La inclusió pretén 

que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de l’alumnat que 

tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten 

l’aprenentatge, la socialització i la participació de l’alumnat i cercar-les, eliminar-les o 

minimitzar-les.  
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Norma: La norma és l’instrument regulador de la convivència que té com a finalitat 

garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el 

document NOFC (Normes d’Organització i Funcionament del Centre), que són les propostes 

compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptables a 

l’especificat del nostre centre educatiu.  

Participació: és molt clar que s’aprèn participant. En aquest sentit el centre necessita 

d’estructures que facilitin la participació dels alumnes i pràctiques que hi convidin. De 

manera especial l’escola incideix en la participació de les famílies en la tasca educativa de 

l’escola. La seva implicació és un factor determinant en l’èxit educatiu dels seus fills. La 

carta de compromís educatiu és l’instrument que estableix el marc de comunicació i de 

participació entre l’escola i la família per dur a terme una acció coherent i coordinada en el 

desenvolupament personal, acadèmic i social de cada infant i jove.  

Respecte: Principi bàsic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels 

drets de les persones i la valoració de la seva identitat, opinió i manera de pensar. És 

necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al món.  

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les 

conseqüències dels propis actes.  

(Extret del Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)  

 

ROLS DE SITUACIÓ D’ASSETJAMENT  

“En una broma tothom riu i ningú no resulta perjudicat, mentre en l’assetjament hi ha una 

víctima”. Dan Olweus, descriu els diferents rols que es poden adoptar davant una situació 

d’assetjament. Cal recordar que davant aquest tipus de situacions no hi ha una situació 

neutral.  

Persona víctima: qui rep l’agressió  

Persona agressora: comença l’assetjament i en pren part activa.  

Persona seguidora: no comença l’assetjament però en pren part activa.  

Persona partidària: no pren part activa però el recolza mostrant un suport obert.  

Persona espectadora: no pren posició, el que succeeix no va amb ella.  

Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la víctima, però no ho fa.  

Persona defensora: no li agrada l’assetjament i ajuda a la víctima o ho intenta.  
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(Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament entre iguals.  

Arxiu 4. Deu punts per conèixer millor el fenomen)  

 

TIPUS DE CONFLICTE:  

Dins de les NOFC, es consideren dos tipus de conflictes:  

1. Les conductes dels alumnes considerades contràries a les normes de convivència.  

2. Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivència que seran 

considerades faltes greus.  

Per tots dos casos es descriu les conductes que seran mereixedores de correcció així com 

les mesures correctores.  

La imposició de sancions per conductes greument perjudicials per a la convivència del 

centre i considerades faltes greus en l’article anterior correspondrà al director de l’escola. 

Les faltes considerades greus podran ser objecte de sanció amb la prèvia instrucció d’un 

expedient (només en el cas que les famílies estiguin en desacord amb la decisió de 

l’escola). En l’article 96 de les NOFC es descriu el procediment de com fer la instrucció d’un 

expedient disciplinari. 
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2. Marc legal 
 

LLEI ORGÀNICA 2/2006 d’Educació, de 3 de maig. BOE n. 106 de 04/05/2006 

Estableix a l’article 121.2 l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivència i 

l’incloguin dins el Projecte Educatiu de centre 

 

LLEI ORGÀNICA 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat 

educativa.  

Determina a l’article 124.1 que els centres inclouran a la programació general anual el seu 

pla de convivència i totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la 

convivència escolar. 

 

LLEI 12/2009, de 10 de juliol, d'educació. DOGC 5422 – 16.07.2009 

Disposa a l’article 30 que l’aprenentatge de la convivència és un element fonamental del 

procés educatiu i així ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han 

d’establir mesures de promoció de la convivència 

 

DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. DOGC 5686 

- 05.08.2010 

Disposa a l’article 23.2 que les normes d’organització i funcionament del centre han 

d’incorporar les mesures de promoció de la convivència establertes en el centre. 

 

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació de 

la convivència en els centres educatius de Catalunya. DOGC 4670 - 06.07.2006 

Reforça el caràcter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, 

tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l’article 6 s’estableix que a 

cada centre s’ha de constituir una comissió de convivència. 

 

RESOLUCIÓ ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s'estableix l'elaboració i 

la implementació del Projecte de Convivència en els centres educatius dins el 

marc del Projecte Educatiu de Centre. DOGC 7336 - 24.03.2017 

Determina que els centres educatius del Servei d’Educació de Catalunya han de tenir 

implementat el Projecte de convivència en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini 

màxim de tres anys a partir de la data de publicació. 

 

 

https://boe.es/boe_catalan/dias/2006/05/16/pdfs/A01294-01341.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=480169&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=545262&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=545262&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
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3. Dades del centre i contextualització 
 

4.1 DADES DEL CENTRE 

Codi: 08019976 
Nom: Vedruna Manlleu 
Titularitat: Privat 
Adreça: Bisbe Morgades, 4 
Telèfon: 93 851 01 80 

Adreça electrònica: vedrunamanlleu@carmevedrunamanlleu.org 

Adreça electrònica 2: a8019976@xtec.cat  

 
 
 

4.2 CONTEXTUALITZACIÓ 

L'escola Vedruna Manlleu, pertany a la Fundació Vedruna Catalunya Educació, fundació que 

es va constituir l'any 2016 en el marc del Manso Escorial de Vic, lloc on va viure Joaquima 

de Vedruna, fundadora de la Congregació i inspiradora del nostre estil educatiu. La seva 

intuïció pedagògica va dur-la a liderar el projecte d’una gran xarxa escolar, present avui a 

més de vint-i-tres països de quatre continents, amb una identitat i un carisma propis. 

La pedagogia de les Escoles Vedruna, és una pedagogia amb un estil propi que gira al 

voltant de 6 eixos:  

- La persona 

- L’entorn 

- Les actituds d'aprenentatge 

- Les maneres d'aprendre 

- Les competències del S XXI 

- El Moll de l'os.  

 

Aquesta pedagogia, amb una relació educativa que fomenta el respecte i l'afecte entre 

educands i educadors, constitueix el segell propi amb el qual Joaquima de Vedruna va 

impregnar les seves escoles i és el fonament de l'estil educatiu.  

 

Aquests eixos vertebradors es tradueixen en la creació d'un clima escolar positiu i 

motivador, en un estil de treball actiu i participatiu atent a promoure la implicació dels/les 

alumnes en la millora del seu procés d'ensenyament-aprenentatge, en l'estímul de la 

constància i tenacitat com a actituds formadores del caràcter i per últim la invitació a sortir 

d'un mateix i descobrir les pròpies possibilitats i les responsabilitats en la construcció d'un 

món més just.  

 

mailto:vedrunamanlleu@carmevedrunamanlleu.org
mailto:a8019976@xtec.cat
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Com a educadors/es, sabem que l'educació per a la convivència i per al tractament educatiu 

del conflicte és un eix fonamental en qualsevol proposta educativa. A conviure s'educa amb 

l'exercici quotidià de bones pràctiques.  

 

És per això, que des del centre s'han emprès diferents mesures preventives per treballar la 

convivència:  

- La Comissió de Convivència del Consell Escolar formada per un representant dels 

mestres, un representant de pares i mares i el/la Director/a General de l'Escola. 

Vedruna Manlleu. 

- Tots els grups classe a partir de 3r de primària (com a mínim) utilitzaran 

l'assemblea com a recurs per a tractar sobre els assumptes de la vida de l'aula i 

del centre.  

- L'assemblea de delegats. Òrgan format pels representants de les aules de Cicle 

Mitjà i Cicle Superior més el/la Director/a i altres membres de l'equip directiu que 

actuaran com a moderadors.  

- Pla d'acció tutorial. L'acció tutorial és un àmbit d'intervenció preventiva 

fonamental per 

 

4.3 L’ALUMNAT 

Som una escola d’Educació Infantil i Primària de tres línies a cada nivell. El nombre 

d’alumnes gira al voltant d’uns 600. La ràtio és d’uns 25 alumnes per aula. 

L’extracció social del nostre alumnat respon a un perfil de classe mitjana i mitjana baixa, de 

famílies treballadores, amb més un 30% d’alumnat immigrant, la majoria procedents de la 

zona del Magreb (tot i que, els darrers cursos s’ha diversificat la procedència dels nostres 

alumnes).  

Entenem la diversitat dins el nostre centre com a una oportunitat que cal aprofitar i encarar 

de forma positiva.  
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4. Missió i objectius principals del projecte de convivència.  
 

4.1 MISSIÓ  

El Projecte de convivència té com a missió contribuir a l’èxit personal, acadèmic, social i 

laboral de tot l’alumnat.  

 

4.2 OBJECTIUS GENERALS  

 Elaborar un projecte de convivència global amb la participació, la implicació i el 

compromís de tota la comunitat educativa.  

 Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat.  

 Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el món.  

 Garantir l’aplicació ferma i flexible de les normes. 

 Fomentar la cultura del diàleg com a eina bàsica en la gestió del conflicte.  

 Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors que 

fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones. 
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5. Elaboració del pla de convivència 
 

6.1 PROCEDIMENT 

Per elaborar el present Pla de convivència s’ha partit del pla de convivència anterior (revisat 

l’any 2018), les NOFC del centre i l’aplicació informàtica del Departament d’Ensenyament. 

Aquesta aplicació proposa un procediment sistemàtic per a la seva elaboració: 

 

 

 

 

6.2 ÀMBITS I NIVELLS D’ACTUACIÓ 

El Projecte de Convivència respon a un plantejament integral i global de la convivència, 

partint d'un procés d'aprenentatge col·lectiu i amb una organització que gestioni, articuli i 

doni sentit tant a les actuacions com als processos.  

A aquest efecte, el Projecte de Convivència ha de contemplar mesures i actuacions 

relacionades amb els tres àmbits d’actuació: AULA, CENTRE I ENTORN. 

Així mateix, aquest plantejament global comporta abordar el projecte del convivència des 

dels nivells següents: 

a) Valors i actituds. Contribuir que tot l'alumnat sigui competent en la relació amb si 

mateix, amb els altres i amb el món per tal d’aconseguir l’èxit acadèmic, personal, 

social i laboral. 
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b) Resolució de conflictes. Quan es produeixen situacions que atempten contra la 

convivència calen mecanismes d'actuació. D’acord amb un model integrat de 

resolució dels conflictes, entenem que, per abordar les diferents situacions en què es 

poden trobar els centres, calen orientacions i protocols per recuperar la relació entre 

les parts, reparar-ne els danys i aportar resolucions positives a aquestes situacions.  

c) Marc organitzatiu. No és possible la convivència si no tenim una organització que 

gestioni, articuli i doni sentit a les actuacions i als processos. L’organització afavoreix 

o dificulta el clima de convivència. Per tant, un projecte de convivència ha de 

preveure actuacions sobre aspectes organitzatius dels centres. En aquest sentit, és 

imprescindible que el Projecte de Convivència sigui un document viu, interrelacionat i 

coherent amb la resta de documents de centre. 

 

6.3 TEMES DEL PROJECTE 

Els temes del Projecte de convivència es poden desenvolupar seguint aquest quadre de 

doble entrada: 

 ÀMBIT 

NIVELL AULA CENTRE ENTORN 

VALORS 

I ACTITUDS 

Coeducació 

Educació intercultural 

Educació per la pau 

Educació socioemocional 

Educar en el respecte 

Educar en l’esforç i la responsabilitat 

Educar en la gestió positiva dels conflictes 

Inclusió 

RESOLUCIÓ DE 

CONFLICTES 

Absentisme 

Conflictes greus 

Gestió i resolució positiva dels conflictes 

ORGANITZACIÓ 

DE CENTRE 

Acollida 

Comunicació 

Estructura i gestió de recursos 

Norma Participació 
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6. Diagnosi 
Per realitzar aquesta diagnosi, es va fer un procés de sensibilització prèvia amb les famílies, 

l’alumnat de cicle superior, el claustre i l’equip directiu.  

El resultat de la diagnosi suposa el compendi de les respostes als qüestionari per part dels 

diferents col·lectius.  

 

7.1 COEDUCACIÓ 

Punts molt forts  

 Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducació en 

el centre.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar els valors de la igualtat de gènere i de les relacions igualitàries.  

 Ens coordinem amb les entitats de l'entorn per promoure la coeducació. Garantim un 

ús no sexista dels espais del centre.  

 Potenciem la participació de tot l'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats.  

 Promovem la participació i la relació de tot l'alumnat de manera igualitària i lliure 

d'estereotips.  

 Implementem els protocols per a la millora de la convivència elaborats pel 

Departament d'Educació.  

 

Punts forts  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en el respecte i la no discriminació per raons de sexe, identitat de 

gènere, expressió de gènere o per orientació afectivosexual.  

 Disposem d'estratègies per implicar les famílies en la necessitat del treball en la 

coeducació i en la prevenció de la violència masclista.  

 Formem la comunitat escolar en coeducació, en la prevenció de la violència masclista 

o per raons d'identitat de gènere, expressió de gènere o orientació afectivosexual. 

Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.  

 Incorporem la coeducació i la prevenció de la violència masclista o homòfoba als 

diferents documents de centre.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància d'una acció educativa que potenciï la 

igualtat d'oportunitats entre nois i noies.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la 

coeducació i en la prevenció de la violència masclista o per motius d'orientació 

afectivosexual, identitat de gènere i expressió de gènere.  
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Punts febles  

 Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducació i en la prevenció de 

la violència masclista o per motius d'orientació afectivosexual, identitat de gènere i 

expressió de gènere.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho 

recollim en la memòria anual del centre.  

 Planifiquem estratègies de prevenció de les desigualtats de gènere i relacions d'abús 

de poder.  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques realitzades en coeducació. 

 

 

7.2 EDUCACIÓ INTERCULTURAL 

Punts molt forts  

 Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l'educació 

intercultural.  

 Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de l'alumnat i les seves 

famílies.  

 Participem en programes socioeducatius de l'entorn.  

 Promovem la inclusió a l'aula de tot l'alumnat.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació intercultural.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en el valor 

de la interculturalitat.  

 

Punts forts  

 Disposem d'estratègies per treballar els valors i elements comuns.  

 Establim propostes d'actuacions específiques a l'alumnat per conèixer i respectar la 

diversitat social i cultural i per promoure les relacions interpersonals.  

 Formem el professorat per a l'adquisició de la competència intercultural.  

 Plantegem el currículum de les diferents àrees i matèries des d'una perspectiva 

intercultural.  

 Potenciem des de l'acció tutorial el reconeixement a la diferència i la diversitat 

cultural.  
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Punts febles  

 Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de l'educació 

intercultural.  

 Recollim l'educació intercultural en els documents del centre.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació intercultural i ho recollim en la 

memòria anual del centre.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'Educació 

Intercultural.  

 

 

7.3 EDUCACIÓ PER LA PAU  

Punts molt forts  

 Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el 

respecte als drets humans.  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar en la pau i els drets humans.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre l'alumnat.  

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar l'educació per la pau i els 

drets humans entre l'alumnat.  

 Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació per la pau i la divulgació dels 

drets humans entre els membres de la comunitat escolar.  

 Recollim en els documents de centre el valor de l'educació per la pau.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació per a la pau i els drets 

humans en els processos educatius.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en la pau i 

el respecte als drets humans.  

 

Punts forts  

 Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per 

promoure l'educació per la pau.  

 Estimulem el compromís personal de l'alumnat en els valors de l'educació per la pau.  

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la cultura de la 

pau i el coneixement dels drets humans.  
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 Incorporem continguts d'educació per la pau en el currículum de les diverses àrees.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques i els recursos utilitzats per promoure la 

cultura de la pau i els drets humans.  

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.  

 

Punts febles 

 Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació per la pau entre la comunitat 

escolar i ho recollim en la memòria anual del centre.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies a través de l'acció tutorial 

en l'educació per la pau.  

 

 

7.4 EDUCACIÓ SOCIOEMOCIONAL  

Punts molt forts  

 Impliquem les famílies en la valoració de la comunicació com a eina per a la millora 

de les relacions intrapersonals i interpersonals.  

 Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educació 

emocional i competència social.  

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar els valors de l'educació 

socioemocional entre l'alumnat.  

 Potenciem la competència comunicativa de l'alumnat.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació socioemocional en els 

processos educatius.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar socioemocionalment.  

 Treballem la competència comunicativa des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal.  

 Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i l'educació 

socioemocional.  

 

Punts forts  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per educar 

emocionalment l'alumnat.  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per potenciar la 

competència social en l'alumnat.  
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 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar l'educació socioemocional entre l'alumnat.  

 Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per 

promoure la millora de la competència social i de les relacions interpersonals.  

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l'educació 

socioemocional.  

 Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació socioemocional i la 

comunicació entre els membres de la comunitat escolar.  

 Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de l'educació 

socioemocional.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'educació 

socioemocional.  

 Treballem l'educació socioemocional des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal.  

 

Punts febles  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació 

socioemocional.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació socioemocional entre la 

comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del centre.  

 

7.5 EDUCAR EN EL RESPECTE  

 

Punts molt forts  

 Recollim el valor del respecte en els documents del centre.  

 

Punts forts 

 Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres 

professionals del centre.  

 Planifiquem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.  

 Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat.  

 Promovem accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu entorn. 
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 Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre i cap a 

l'alumnat.  

 Promovem accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers l'entorn.  

 Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi bàsic per tal de 

garantir un bon clima de convivència en els centres educatius.  

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre l'alumnat.  

 Vetllem perquè l'alumnat tingui cura del material i les instal•lacions.  

 

Punts febles  

 Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el respecte i 

ho recollim en la memòria anual.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar el respecte i el compromís cívic en el nostre alumnat.  

 Ens coordinem amb les entitats de l'entorn per promoure el respecte.  

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn el valor del 

respecte.  

 Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.  

 Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre els membres 

de la comunitat escolar.  

 Promovem accions i estratègies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al 

professorat.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques i els recursos utilitzats per promoure el 

respecte en la comunitat escolar.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en el 

respecte.  

 Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal.  

 

Punts molt febles  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació en el 

respecte.  

 

 

7.6 EDUCAR EN L'ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT  

Punts molt forts  

 Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per treballar l'esforc 

i la responsabilitat.  
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 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en l’esforç i la responsabilitat.  

 Participem en xarxes de centres que promouen els valors de l’esforç i la 

responsabilitat, i el compromís cívic.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en els 

valors de l’esforç i la responsabilitat.  

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin l'assumpció del valor de l’esforç i 

la responsabilitat de l'alumnat.  

 

Punts forts  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació en l’esforç i la 

responsabilitat.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

de foment de l'educació en valors i el compromís cívic en el nostre alumnat.  

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar el valor de l’esforç, la 

responsabilitat i el compromís cívic.  

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l’esforç i la 

responsabilitat.  

 Recollim en els documents del centre el foment de l’esforç i la responsabilitat per 

aconseguir els objectius educatius.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant del valor de l’esforç i la 

responsabilitat.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació en els valors de l’esforç i 

la responsabilitat i la implicació de la comunitat escolar en els processos educatius.  

 

Punts febles  

 Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l'esforc, la 

responsabilitat i el compromís cívic.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar i ho 

recollim en la memòria anual del centre.  
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7.7 EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES  

Punts molt forts  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes per afavorir que 

els alumnes desenvolupin les competències per conviure i l'educació en la gestió 

positiva dels conflictes.  

 Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestió positiva dels conflictes.  

 

Punts forts  

 Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per educar en la 

gestió positiva dels conflictes.  

 Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educació en la gestió 

positiva dels conflictes.  

 Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre 

l'educació en la gestió i la resolució de conflictes lleus.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la cultura de la 

mediació.  

 Estimulem el compromís de l'alumnat amb l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes per fomentar la prevenció a l'aula.  

 Impliquem les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes dels seus fills 

i filles.  

 Impulsem des de totes les àrees la gestió dels conflictes d'aula mitjancant estratègies 

de gestió positiva.  

 Participem en les trobades de convivència i mediació del territori per fomentar el 

treball en xarxa.  

 Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestió positiva dels 

conflictes.  

 Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educació en la gestió 

positiva del conflicte.  

 

 

Punts febles  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva dels 

conflictes i la mediació.  

 Disposem d'estratègies concretes per a implicar les famílies en l'educació en la gestió 

positiva dels conflictes en l'àmbit de l'aula.  
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 Disposem d'un projecte de mediació que orienta i organitza les actuacions 

corresponents per a tots els membres del centre.  

 Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar 

l'educació en la gestió positiva dels conflictes.  

 Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educació de la gestió positiva dels 

conflictes.  

 Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió positiva de 

conflictes. 

 Incorporem l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la cultura de mediació al  

 Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.  

 Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat per educar la gestió positiva dels 

conflictes entre iguals.  

 Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Educació.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestió positiva dels conflictes 

i del servei de mediació i ho recollim en la memòria anual del centre. 

 Disposem d'alumnat format en el programa de mediació escolar en el grup-classe.  

 

 

7.8 INCLUSIÓ  

Punts molt forts  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusió.  

 Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix l'educació 

inclusiva i l'atenció a la diversitat.  

 Ens coordinem amb institucions i entitats de l'entorn per promoure una educació 

inclusiva.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

de foment de l'educació inclusiva.  

 Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les estratègies 

que facilitin la seva consecució.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que 

doni resposta a la diversitat de tot l'alumnat.  

 Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la 

inclusió i el respecte a la diversitat.  
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 Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.  

 

Punts forts  

 Desenvolupem un currículum inclusiu.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en risc d'exclusió en el 

procés escolar i educatiu dels seus fills.  

 Disposem de materials i recursos que facilitin l'atenció a la diversitat.  

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l'educació 

inclusiva.  

 Participem en xarxes de centres que treballen l'educació inclusiva i l'atenció a la 

diversitat.  

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen l'educació inclusiva i l'atenció a 

la diversitat.  

 

Punts febles  

 Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació inclusiva entre la comunitat 

escolar i ho recollim en la memòria anual del centre.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'educació inclusiva.  

 Implementem l'ús dels protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Educació a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminació. 

 

 

 

7.9 ABSENTISME 

Punts molt forts  

 Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos 

d'absentisme i ho recollim en la memòria anual del centre.  

 Disposem d'un protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre absentisme.  

 Disposem de mecanismes per a la prevenció de l'absentisme.  

 Disposem de mecanismes àgils i eficacos per a la detecció i registre de les faltes 

d'assistència a classe.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per combatre l'absentisme.  

 Impliquem les famílies per evitar situacions d'absentisme. Incorporem el principi 

general del dret i el deure a l'escolarització en el Projecte educatiu i a la resta de 

documents del centre.  
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 Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l'abordatge integral de 

l'absentisme.  

 Sensibilitzem el claustre en la importància d'intervenir amb rapidesa i de forma 

coordinada davant situacions d'absentisme.  

 

Punts forts  

 Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relació amb l'absentisme.  

 Desenvolupem estratègies i actuacions per intervenir davant situacions d'absentisme 

escolar.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la lluita contra 

l'absentisme.  

 Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre la 

gestió i el tractament dels casos d'absentisme.  

 Estimulem el compromís de l'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva 

assistència.  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de casos 

d'absentisme.  

 Treballem la prevenció de l'absentisme.  

 

Punts febles  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la lluita contra 

l'absentisme.  

 Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per 

promoure una dimensió educativa de la seva activitat a favor de la convivència.  

 Preveiem activitats d'acollida i adaptació per a l'alumnat que s'incorpora després d'un 

període d'absentisme. 

 

 

7.10 CONFLICTES GREUS 

Punts molt forts  

 Desenvolupem estratègies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat 

com a conflicte greu.  

 Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb l'alumnat.  

 Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en el centre 

al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.  

 Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument 

perjudicials per a la convivència en el centre.  
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Punts forts  

 Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitarne un 

procés d'autoaprenentatge.  

 Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés 

d'autoaprenentatge en el centre.  

 Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat i altres professionals en 

la resolució de conflictes greus amb l'alumnat.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la resolució de conflictes 

greus.  

 Ens coordinem amb l'administració local i altres agents territorials per dur a terme 

actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.  

 Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.  

 Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa 

enfront els conflictes greus.  

 Treballem amb l'alumnat la prevenció i la gestió positiva dels conflictes a l'aula.  

 

Punts febles  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la resolució dels 

conflictes greus amb l'alumnat.  

 Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre la 

gestió i el tractament dels conflictes greus.  

 Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per 

promoure accions que facilitin la convivència.  

 Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució de 

conflictes.  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de casos 

de conflictes greus.  

 Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Educació, en cas de necessitat.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de 

conflictes greus i ho recollim en la memòria anual del centre. 
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7.11 GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES 

 

Punts molt forts  

 Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar d’autoaprenentatge.  

 Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus fills i 

filles.  

 Treballem amb l'alumnat la prevenció dels conflictes a l'aula.  

 

Punts forts  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes perquè l'alumnat 

gestioni els seus conflictes de manera positiva.  

 Detectem els conflictes que es donen a l'aula.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i resolució de 

conflictes en l'àmbit de l'aula.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i resolució de 

conflictes en l'àmbit de l'aula.  

 Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestió i 

resolució dels conflictes al centre.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta 

als conflictes lleus que es donen a l'entorn dels centres educatius.  

 Incorporem la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre.  

 Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte.  

 Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.  

 Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromís, davant els conflictes lleus, 

d'implementar estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes.  

 

Punts febles  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i resolució 

de conflictes en l'àmbit de l'aula.  

 Disposem d'un servei de mediació escolar.  

 Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre la 

gestió i la resolució de conflictes lleus.  

 Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució positiva 

de conflictes.  

 Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar positivament 

els conflictes entre iguals.  

 Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels conflictes.  
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Punts molt febles  

 Avaluem el funcionament dels processos d'intervenció i resolució dels conflictes i ho 

recollim en la memòria anual del centre.  

 Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per 

promoure l'aplicació d'estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes.  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva dels 

conflictes i la mediació.  

 

 

7.12 ACOLLIDA 

Punts molt forts  

 Acompanyem les noves famílies en el coneixement de l'entorn.  

 Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivència en els centres i 

l'èxit educatiu de l'alumnat.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar l'acollida dels nous 

membres de la comunitat escolar.  

 Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de l'alumnat.  

 Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida del professorat nou, 

PAS i d'altres professionals.  

 Preveiem una imatge acollidora del centre.   

 Recollim la importància de l'acollida en els documents del centre.  

 Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot l'alumnat, les seves famílies i 

per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals 

d'intervenció puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici com un cop comencat 

el curs.  

 

Punts forts  

 Col•laborem en la creació de projectes que afavoreixen la integració en l'entorn 

social.  

 Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar l'acollida de l'alumnat.  

 Disposem d'estratègies concretes per facilitar l'acollida de les famílies en l'àmbit de 

l'aula.  

 Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de les noves 

famílies.  

 Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona 

acollida.  
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 Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l'acollida i la integració a 

l'aula.  

 Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesió del grup.  

 Preveiem mesures específiques per facilitar l'acollida dels alumnes nous al seu grup 

classe.  

 Tenim en compte els recursos de l'entorn per planificar l'acollida dels nous membres 

de la comunitat escolar.  

 

 

Punts febles  

 Contemplem mesures d'acollida específiques per a l'alumnat que es reincorpora a 

l'aula després d'un període d'absència continuat (malaltia prolongada, absentisme, 

inassistència al centre, etc.).  

 Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals 

que intervinguin per primer cop a l'aula.  

 Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per facilitar l'acollida dels nous 

membres de la comunitat escolar.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques d'acollida que el centre realitza.  

 Tenim mecanismes específics per acollir l'alumnat nouvingut.  

 

Punts molt febles  

 Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memòria anual del 

centre. 

 

 

 

7.13 COMUNICACIÓ 

Punts molt forts  

 Aprofitem els recursos de l'entorn.  

 Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicació i l'intercanvi d'informació 

entre la comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del centre.  

 Disposem d'espais i canals de comunicació adreçats a les famílies.  

 Disposem d'espais i canals de comunicació amb altres centres per intercanviar 

experiències i pràctiques.  

 Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la comunicació amb les famílies.  

 Disposem d'estratègies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.  
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 Disposem de canals i espais de comunicació que permeten a la comunitat escolar 

expressar-se i compartir informació.  

 Disposem de sistemes d'informació i comunicació digitals.  

 Fem de l'acció tutorial del grup un espai de comunicació de l'alumnat basat en el 

respecte i l'assertivitat.  

 Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la comunicació 

dins del Pla de Formació de centre.  

 Recollim en els documents de centre la política educativa del centre.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius en el 

centre educatiu.  

 

Punts forts  

 Disposem d'eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l'alumnat per 

afavorir el seu procés educatiu.  

 Disposem d'espais i canals de comunicació amb les administracions locals.  

 Fem de l'acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en el 

respecte mutu i la confianca.  

 Fem de les reunions espais de comunicació efectius i d'aprenentatge organitzatiu.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de la comunicació.  

 

Punts febles  

 Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicació. 

 

 

 

7.14 ESTRUCTURA I GESTIÓ DE RECURSOS  

Punts molt forts  

 Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris 

existents en l'entorn.  

 Apliquem criteris pedagògics en la confecció d'horaris que facilitin un bon clima de 

centre.  

 Avaluem la repercussió en el clima de centre de l'organització i gestió de centre i ho 

recollim en la memòria anual del centre.  

 Disposem d'espais de comunicació a l'aula que afavoreixen al màxim una relació 

positiva.  

 Fem partícep l'alumnat en la gestió i funcionament de l'aula.  

 Fomentem un lideratge positiu del professorat.  
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 Formem la comunitat escolar en organització i gestió de centre.  

 Formem part d'alguna xarxa educativa amb l'entorn.  

 Impliquem les famílies en el funcionament i gestió del centre i en els projectes 

educatius comunitaris.  

 Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'organització i gestió 

dels recursos.  

 Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.  

 

Punts forts 

 Compartim, entre els docents, estratègies d'organització.  

 Establim processos de gestió del coneixement que afavoreixin la millora del 

funcionament del centre.  

 Fomentem un lideratge positiu de l'alumnat en els processos d'aprenentatge.  

 Organitzem l'aula en funció de l'alumnat.  

 Potenciem espais i mecanismes de coordinació dels recursos humans.  

 Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participació entre els diferents 

sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de l'entorn.  

 Recollim en els documents del centre estratègies organitzatives que afavoreixin el 

clima de centre.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'estructura i la gestió dels recursos 

pel bon clima del centre.  

 Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de l'entorn, difonem i orientem el 

seu ús.  

 

Punts febles  

 Impliquem la família en el funcionament de l'aula. 

 

 

7.15 NORMA  

Punts molt forts  

 Eduquem en el sentit de la norma.  

 Elaborar les normes d'aula amb l'alumnat.  

 Impliquem les famílies en l'elaboració, gestió i difusió de la norma.  

 Tenim normes d'aula clares i concretes.  
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Punts forts  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en el compliment de les 

normes.  

 Donem responsabilitat a l'alumnat en el compliment de la norma.  

 Ens coordinem amb els diferents agents de l'entorn per donar coherència a la 

normativa que incideix directament en els infants i joves.  

 Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l'alumnat conegui les 

normes ciutadanes en aquells àmbits que l'afecten.  

 Fem explícites aquelles normes tàcites de comportament entre l'alumnat que 

entorpeix el bon funcionament i el clima de convivència de l'aula (per exemple, 

l'encobriment d'actes no desitjables).  

 Formem la comunitat escolar en organització i gestió de centres en relació amb el 

clima escolar.  

 Recollim en els documents del centre la concreció de les normes de convivència.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància del valor educatiu i participatiu de la 

norma.  

 Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin la interiorització i acceptació de 

la norma.  

 Valorem i revisem periòdicament les normes d'aula.  

 

Punts febles  

 Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les 

normes i ho recollim en la memòria anual del centre.  

 Ens coordinem amb altres centres de l'entorn per intercanviar experiències i 

pràctiques sobre l'elaboració i aplicació de la norma.  

 Establim un protocol de difusió i aplicació de les normes de convivència en el centre i 

les conseqüències del seu incompliment.  

 Preveiem espais de seguiment i valoració del funcionament de les normes.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de les normes de 

convivència. 

 

7.16 PARTICIPACIÓ  

Punts molt forts  

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació de les famílies 

en el centre.  
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 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació del 

professorat, PAS i professionals d'atenció educativa en el centre.  

 Impliquem les famílies en els projectes educatius i les actuacions de l'entorn.  

 Potenciem la corresponsabilitat i la participació de tots els membres de la comunitat 

escolar.  

 Preveiem un calendari i espais físics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les 

associacions del centre i els diversos òrgans de participació de la comunitat escolar.  

 Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participació de la 

comunitat escolar.  

 Sensibilitzem el claustre sobre la importància de la participació i implicació de la 

comunitat escolar en els processos educatius.  

 Tenim en compte els recursos de l'entorn en la tasca educativa.  

 

Punts forts  

 Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la participació de les famílies.  

 Disposem d'estratègies concretes per facilitar la participació de l'alumnat en la gestió 

i organització de l'aula.  

 Ens coordinem amb l'administració local per promoure la participació de tots els 

membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.  

 Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure la participació de 

tots els membres de la comunitat escolar.  

 Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació de l'alumnat 

en el centre.  

 Estimulem la participació de l'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per 

exemple, en el seguiment i en l'avaluació de les activitats a l'aula.  

 Promovem les xarxes de centre.  

 Utilitzem metodologies que fomentin la participació de l'alumnat.  

 

Punts febles  

 Avaluem el funcionament de la participació i ho recollim en la memòria anual del 

centre.  

 Formem la comunitat escolar en temes de participació dins del Pla de Formació de 

centre.  

 Recollim i difonem les bones pràctiques en participació realitzades en el centre. 
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7. Objectius generals i específics de centre 
Arrel de la diagnosi, es descriuen els objectius següents: 

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECÍFICS 

1. Assegurar i garantir la 
participació, la implicació i el 
compromís de tota la 
comunitat escolar. 

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d'elaborar 
un Projecte de convivència amb la implicació i el compromís de 
tots els agents educatius. 
 

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situació de la 
convivència en el centre. 

2. Ajudar cada alumne a 
relacionar-se amb si mateix, 
amb els altres i amb el món. 

2.1 Potenciar les competències socioemocionals. 

3. Potenciar l'equitat i el 
respecte a la diversitat de 
l'alumnat en un marc de 
valors compartits. 

3.1 Garantir l'òptima incorporació dels nous membres de la 
comunitat escolar. 
 

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la reincorporació de l'alumnat 
absentista 
 

3.6 Promoure la participació de l'alumnat en les activitats 
complementàries, extraescolars i de lleure educatiu de l'entorn. 

4. Fomentar la mediació 
escolar i la cultura del diàleg 
com a eina bàsica en la gestió 
del conflicte. 

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importància del valor 
del diàleg i la gestió positiva dels conflictes. 

5. Fomentar una cultura de la 
pau i la no-violència, 
juntament amb els valors que 
fan possible preservar i 
enriquir la vida de totes les 
persones. 

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura 
per a la pau. 
 

5.5 Afavorir els canals de comunicació del centre educatiu com a 
elements facilitadors de la convivència i el clima escolar. 
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8. Actuacions i planificació. 
 

9.1 VALORS I ACTITUDS 

TEMES ACTUACIONS ÀMBIT RESPONSABLES TEMPORITZACIÓ 

Coeducació Recollir les incidències i conflictes de caràcter 
de sexe, d'identitat o expressió de gènere, o 
orientació afectivosexual.  Recurs E5 

Centre Representant 
coeducacció 

A partir del curs 20-21 

Educació 

intercultural 

Incloure en el Pla d'acollida actuacions per 
promoure la inclusió escolar i social de 
l'alumnat d'origen estranger. Recurs B7 

Centre Equip de qualitat Revisió Pla d’acollida.  
Curs 21-22 

Tenir present la perspectiva intercultural en el 
projecte curricular de centre. Recurs B2 

Centre Claustre En curs 

Educació per la 

pau 

Incloure en la memòria anual la valoració de 
les actuacions realitzades per promoure 
l'educació per la pau, elaborant, si escau, 
propostes de millora. Recurs G2 

Centre Equip de coordinació En curs 

Educació 

socioemocional 

Incloure en la memòria anual la valoració de 
les actuacions realitzades per promoure 
l'educació socioemocional, elaborant, si escau, 
propostes de millora. Recurs H2 

Centre Equip directiu Incloure objectiu en el 
PGC i avaluació en la 
Memòria Anual 
Curs 21-22 

Educar en el 

respecte 

Treballar amb el propi alumnat accions 
concretes que fomentin el respecte al centre 
educatiu. 

Centre Assemblea de delegats Curs 21-22 

Garantir el dret a la privacitat dels membres de 
la comunitat escolar (drets d'imatge, dret a la 
intimitat, etc.). Recurs C2 

Centre Delegat protecció de 
dades 

En curs 

Gestionar des del respecte la diversitat Centre Claustre En curs 
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religiosa i cultural en el centre. Recurs C3 

Incloure en el Pla de formació del professorat 
actuacions formatives sobre l'educació en 
valors. Recurs G1 

Centre Equip Directiu Quan s’escaigui 

Incloure en la memòria anual la valoració de 
les actuacions realitzades per promoure 
l'educació en el respecte, elaborant, si escau, 
propostes de millora. Recurs I2 

Centre  Equip de coordinació Incloure objectiu en el 
PGC i avaluació en la 
Memòria Anual 
Curs 21-22 

Potenciar el treball en equip per tal de facilitar 
les relacions entre els membres de la 
comunitat escolar (comissions mixtes: comissió 
pedagògica, comissió econòmica, comissió 
d'activitats extraescolars, etc.). Recurs C1 

Centre Equip directiu En curs 

Recollir el grau de satisfacció dels diferents 
agents de la comunitat escolar sobre el 
respecte en diversos àmbits d'intervenció: aula, 
centre i entorn. Recurs I1 

Centre Equip de qualitat Enquestes  
Curs 21-22 

Educar en la 

gestió positiva 

dels conflictes 

Impulsar projectes que fomentin les relacions 
d'ajuda i aprenentatge entre iguals (tutoria 
entre iguals, aprenentatge entre iguals, 
apadrinament, etc.). Recurs F2 

Centre Equip Directiu i claustre En curs 

Educar en 

l'esforç i la 

responsabilitat 

Col•laborar amb els mitjans d'àmbit local 
(ràdio, premsa, televisió) per fer difusió 
d'experiències i bones pràctiques d'implicació i 
compromís. Recurs D3 

Entorn Equip Directiu i claustre Quan s’escaigui 

Col•laborar amb les entitats de l'entorn per 
promoure accions de servei comunitari. Recurs 
D2 

Entorn Equip Directiu i claustre 
Centre Adscrit 

En curs 

 



 
PLA DE CONVIVÈNCIA 

Ref.: PCON 
Rev.: 5 
Pàgina: 41 de 43 

 

 

 

9.2 RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 

TEMES ACTUACIONS ÀMBIT RESPONSABLES TEMPORITZACIÓ 

Absentisme Col•laborar amb les entitats de l'entorn per 

promoure mesures que facilitin la detecció de 
situacions de risc que poden provocar 
absentisme (consum d'alcohol i drogues,  
assetjament entre iguals, etc.). Recurs D1 

Entorn Equip directiu En curs 

Conflictes 

greus 

Divulgar entre la comunitat escolar cursos de 
formació sobre situacions de risc (consum de 
drogues i alcohol, violència masclista, Internet 
segura, etc.). Recurs G2 

Centre Equip directiu En curs 

Gestió i 

resolució 

positiva dels 

conflictes 

Organitzar el servei de mediació. Recurs E1 Centre Equip directiu Curs 22-23 

Sensibilització i 

formació prèvia 

 

 

 

9.3 ORGANITZACIÓ DE CENTRE 

TEMES ACTUACIONS ÀMBIT RESPONSABLES TEMPORITZACIÓ 

Acollida Contemplar una possible atenció a l'alumnat 
nouvingut que no assisteix a l'aula d'acollida 
per acompanyar-lo en el seu procés 
d'adaptació i fer-ne un seguiment acurat. 
Recurs F8 

Centre Equip directiu En curs 
Projectar accions curs 
21-22 / 22-23 
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Disposar d'un repertori compartit de recursos i 
materials didàctics per atendre l'alumnat 
nouvingut. Recurs F6 

Centre CAD Curs 22-23 

Comunicació Potenciar el Telegram com a eina de 
comunicació amb les famílies 

Aula Claustre En curs 

Estructura i 

gestió de 

recursos 

Arribar a acords amb les famílies sobre les 
actituds necessàries per a una bona dinàmica 
d'aula. Recurs H1 

Aula Claustre Quan s’escaigui 

Norma Definir en les NOFC les mesures correctores, 
sancionadores i educadores corresponents a 
l'incompliment de les normes. Recurs C5 

Centre Equip de qualitat Curs 20-21 

Difondre les normes de convivència amb un 
llenguatge que sigui accessible a totes les 
persones de la comunitat escolar. Recurs C1 

Centre Claustre Incloure normes de 
convivència en el 
Dossier Curs 21-22 

Participació Fomentar l'aprenentatge en xarxa amb altres 
centres, com un dels objectius formatius del 
centre. Recurs H3 

Centre Equip Directiu En curs 

Utilitzar canals de comunicació per compartir 
amb la comunitat escolar les experiències que 
es duen a terme en el centre. Recurs I3 

Centre Equip de comunicació En curs 
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9. Avaluació i revisió del pla 
 

Els objectius del present Pla de convivència s’inclouran en el PGC del curs 21-22 i següents i 

s’avaluaran a la memòria anual de centre.  

El consell escolar del centre vetllarà pel correcte exercici dels drets i deures dels alumnes i 

el compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions. Per facilitar aquesta tasca, 

en el si del consell es constituirà una comissió de convivència i disciplina formada per 

(Article 98 de les NOFC):  

 El director general del centre  

 Un representant del professorat elegit pels respectius companys membres del 

consell.  

 Un/a representant dels pares d’alumnes elegit pels respectius companys membres 

del consell.  

Aquesta comissió exercirà la funció de garantir la correcta aplicació d’allò que el present 

reglament estableix pel que fa a imposició de sancions als alumnes per conductes greument 

perjudicials per a la convivència en el centre. El grup de persones que formen aquesta 

comissió consta en l’acta del consell escolar corresponent i les seves decisions i acords 

consten, també, en les actes del consell escolar.  

Tindrà la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte, reunint-se de forma ordinària una 

vegada al trimestre i de forma extraordinària sempre que calgui. Els aspectes a valorar són: 

 El coneixement i difusió d’aquest projecte en els diferents estaments de la comunitat 

educativa.  

 L’eficàcia d’aquest pla de convivència.  

 L’anàlisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar. 

 Finalment poden fer un recull de propostes i recomanacions per avançar en la millora 

del clima de convivència escolar. 

 

La vigència d’aquest pla és de tres cursos escolars i, per tant, caldrà revisar-lo de nou el 

Curs 23-24 

 

10. Annexes al Pla de Convivència 


